Dokiiman No BQP.02

Yayn Tarihi 01.08.2012

BELGELENDIRME PROSEDURU | Revizyon No 06

Revizyon Tarihi 21.07.2022

Sayfa No 1/9

1. AMAC

Bu prosediiriin amaci; ISO/IEC 17021, ISO 22003, ISO 27006 ve ISO 50003 standartlar
kapsaminda, BQS’ye yonetim sistemi belgesi almak {izere bagvurulari alinmasi, denetimlerin
gerceklestirilmesi ve belge almaya hak kazanan kuruluslarin belgelerinin diizenlenmesi ve
teslim edilmesi agamalarinda uygulanacak yontemlerin belirlenmesidir.

2.TANIMLAR

Karar Ahleci: Genel Miidiir tarafindan atanan kisidir. Belgelendirme ile ilgili tiim kararlar
almaya yetkilidir.

Denetim EKkibi: Belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak, kuruluslarin yonetim sistemini,
ilgili standarda gore inceleyip degerlendirmek {izere atanmis, BQS denetim gorevlileri
arasindan segilen, BQS calisma esaslarina uygun olarak gorev yapan ve gegici olarak teskil
edilen ekiptir. Denetim ekibindeki gorevlilerin sayisi, kurulusun biiyiikliigiine, tiriin, proses
cesitliligine ve ilgili standarda gore degisebilir. Gerekli goriillen durumlarda, sektor ile ilgili
bir teknik uzman, denetim ekibi iginde yer alabilir.

3. UYYGULAMA
3.1. Belgelendirme Bagvurusu
3.1.1. Genel
3.1.1.1. BQS, belgelendirme hizmetlerini, personel durumu uygun oldugu takdirde, Tiirkiye
Cumbhuriyeti sinirlar1 dahilinde gergeklestirir.
3.1.2. Basvurularin Alinmasi
3.1.2.1. Belgelendirme i¢in bagvurular, BQF.28 Belgelendirme Basvuru Formu ile sahsen
veya elektronik ortamda (faks, e-mail veya BQS web sitesi lizerinden) alinir.
- EnYS Bagvurular i¢in ek olarak BQF.100 EnYS Bagvuru Kontrol Formu talep edilir.
- BGYS Bagvurulan i¢in ise ek olarak BQF.101 BGYS Bagvuru Kontrol Formu talep
edilmektedir.
Belgelendirme i¢in bagvuran kurulusun, farkli tiizel kisilige sahip tesisleri i¢in yaptig
bagvurularda, ayr ayr1 Belgelendirme Bagvuru Formu doldurulmasi saglanir.

BQS tarafindan, bagvuru sirasinda istenen bilgiler asagidaki verilmistir:

a) Istenen belgelendirme kapsami,

b) Miiracaat eden kurulusla ilgili detayli bilgi; kurulusun adi, tesisin/tesislerinin
adresi/adresleri, prosesleri ve islemleri, insan ve teknik kaynaklari, fonksiyonlari,
iligkileri ve ilgili herhangi bir yasal yiikiimliiliik,

c) Sartlara uygunlugu etkileyecek, belgelendirilecek kurulus tarafindan kullanilan
kurulug disinda yaptirilan prosesler,

d) Miisterinin belgelendirme istedigi standartlar veya sartlar,

e) Yonetim sistemi ile ilgili olarak danigmanlik hizmeti alinmasiyla ilgili bilgi.

Planlama Sorumlusu tarafindan, bagvuru asamasinda miisteri kurulustan, asagida belirtilen
belge ve dokiimanlar istenir:

- Sozlesmeleri imzalayacak yetkiliye ait imza sirkiileri veya imza beyani

- Ticaret Sicil Gazetesi kopyasi

- Vergi Levhasi
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- Giincel Faaliyet Belgesi
- 1lgili yasal sartlara uygunlugunu gosteren belge
- Calisanlarin SGK kaydi

ISO 14001 standardi icin istenen evrak:

Cevresel gerekli yasal sart1 saglayan evrak (CED raporu, Cevre izni vb.)

ISO 22000 standardi icin istenen evrak:

HACCP Caligma Sayisi, Gida Giivenligi igin firmamin gerekli yasal evrak (Isletme
Kay1t/Onay Belgesi)

ISO 27001 standard icin istenen evrak:

SOA(Uygulanabilirlik Bildirgesi)

3.1.3. Basvurularin Gozden Gegirilmesi

3.1.3.1. Planlama Sorumlusu, yapilan basvurunun gézden gecirilmesi amaci ile BQF.29
Belgelendirme Talebi inceleme Formunu olusturur.

Planlama Sorumlusu, ilgili kurulusun bagvurusunu, asagidakileri saglamak iizere gozden
gecirir ve uygunsa onaylar:

a) Miiracaat eden kurulus ve yonetim sistemi ile ilgili bilginin bir tetkik programi
gerceklestirmek i¢in yeterli oldugunu,

b) Belgelendirme kurulusu ile miiracaat eden kurulug arasinda bilinen farkli
anlagilmalarin giderildigini,

¢) BQS’nin belgelendirme faaliyetlerini yerine getirebilecek yeterlilik ve kabiliyete sahip
oldugunu,

d) Istenen belgelendirme kapsami, bagvuran kurulusun operasyonlarmnin yapildig
mahal/mahalleri, denetimlerin yapilmasi i¢in gerekli olan zaman ve belgelendirme
faaliyetlerini etkileyen diger hususlar géz oniinde bulundurulmaktadir. (dil, giivenlik
sartlari, tarafsizliga olan tehditler gibi).

3.1.3.2. Belgelendirme basvurusu Planlams Sorumlusu tarafindan degerlendirilir.
Belgelendirme bagvurusu uygun ise kabul, uygun degil ise geri ¢evrilir. Basvurunun
degerlendirilmesi sonucunda basvuru geri ¢evir ise, geri ¢evrilmesinin sebepleri miisteriye
acik bir sekilde dokiimante edilerek sunulur.

3.1.3.3. Bu gozden gegirme sirasinda, eger kurulusun EA/Kategori/Teknik Alan kodlarma
uygun denetci, teknik uzman veya belgelendirme kararinda gorev alacak personel mevcut
degilse, bu personel ve sahip olmalar1 gereken yeterlilik, Belgelendirme Talebi inceleme
Formunda belirtilerek temini saglanir.

3.1.3.4. Bu asamada, denetim giin siireleri ile varsa denetim giin siirelerinde yapilan azaltma
veya arttirmalar, Belgelendirme Talebi Inceleme Formunda agiklanir.

3.1.4. Transfer Basvurusu

3.1.4.1. Transfer bagvurulari, BQF.28 Belgelendirme Basvuru Formu ile alinir.

Transfer basvurulart icin, mevcut belge(ler)nin bir kopyasi, Onceki denetim raporlart ve
bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan uygunsuzluklara iliskin kayitlar istenir.
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3.1.4.2. Akredite belgelerin transferi, belgelerin EA, PAC, IAAC ve IAF MLA fiyesi bir
akreditasyon altinda olmasi durumunda gergeklestirilir.

3.1.4.3. Transfer basvurusu, Planlama Sorumlusu tarafindan, BQF.31 Transfer Formu ile
asagidakileri saglamak i¢in gézden gecirilir:

- 1lgili kurulusun faaliyetlerinin, BQS’ in akreditasyon kapsaminda yer alip almadigi,

- Transferin nedenleri,

- Belgenin akredite olup olmadigi, gegerliligi, gecerlilik siiresi,

- Mevcut belgelendirmenin gegerliligi,

- Onceki denetim raporlar1 ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan uygunsuzluklar,

- Alman sikayetler ve yapilan islemler,

- Belgelendirme ¢evrimindeki giincel durum,

- Transfer igin, kurulusun sistem dokiimanlar1 ve varsa Onceki belgelendirme

kurulusunun yapmis oldugu denetim raporlari talep edilir ve incelenir.

3.1.4.4. Gozden gecirmeler sonucunda bir takim giipheler olusmasi durumunda, bagvuran
kurulus, yeni miisteri olarak degerlendirilir.

3.1.4.5. Askiya alinan veya askiya alinma tehlikesi i¢indeki kuruluslarin transfer bagvurulari
kabul edilmez.

3.1.4.6. Bir onceki denetimde ortaya ¢ikmig olan uygunsuzluklarin, mevcut belgelendirme
kurulusu tarafindan, transfer denetimi Oncesi kapatilmis olmasi gerekir. Aksi halde s6z
konusu uygunsuzluklar, BQS tarafindan kapatilir.

3.1.4.7. Transfer bagvurularimin alinmasi, gézden gecirilmesi ve sdzlesme yapilmasinda, yeni
belgelendirme basvurularindaki yontem uygulanir.

3.1.5. Teklif ve Sozlesme

3.1.5.1. Planlama Sorumlusu tarafindan yapilan goézden gegirme ve onay sonucunda,
Planlama Sorumlusu tarafindan, ilgili kurulusa BQF.30 Teklif Formu ile teklif verilir.
Verilen teklifi kabul eden kurulusa, Planlama Sorumlusu tarafindan, “Dosya No’’ verilir.

3.1.5.2. Teklif formunun onaylanmasindan sonra, Planlama Sorumlusu tarafindan, 2 niisha
olarak BQF.32 Belgelendirme Hizmet Sozlesmesi hazirlanir. Hazirlanan sézlesmeler
belgelendirme miidiirii tarafindan onaylanarak miisteriye iletilir. Sozlesmenin miisteri
tarafindan onaylanarak BQS’ye iletilmesi saglanir. Sozlesmenin bir niishasi miisteride
birakilir diger niishasi da kurulugun dosyasinda saklanir.

3.1.6. Kapsam Degisikligi Bagvurusu

3.1.6.1. BQS, verilmis olan belgelendirmenin kapsaminin genisletilmesi i¢in yapilan
basvurunun cevaplandirilmasinda, genisletmenin yapilip yapilamayacagini belirlemek i¢in bir
fizibilite caligmas1 yapar ve bunun icin gerekli olan denetim faaliyetlerine karar verir.

3.1.6.2. Kapsam genisletme icin verilen teklifi kabul eden kurulusta, kapsam genisletme
denetimi planlanir ve gerceklestirilir.
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3.1.6.3. Kapsam genisletme, uygun durumlarda, gozetim denetimi ile birlikte
gerceklestirilebilir.

3.1.6.4. Talep kapsam daraltma ise denetim gergeklestirilmeden yeni belge diizenlenir.

3.1.7. Adres Degisikligi Basvurusu

3.1.7.1. Kuruluslarin adres degisikligi basvurusu olmasi durumunda, teklifi kabul eden
kurulus, bir {iretim kurulusu ise, sunulan hizmet i¢in ilgili adreste hizmet lizerinde etkisi olan
bir faaliyet gerceklestiriliyorsa veya referans standardin adres degisikliginden etkilenebilecek
tiim maddeleriyle ilgili adres degisikligi denetimi planlanir.

3.2. Denetimlerin Planlanmasi
3.2.1. Denetimlerin planlanmasi,
gerceklestirilir.

BQP.03 Planlama Prosediirii dogrultusunda

3.3. Denetimlerin Gerceklestirilmesi
3.3.1. Denetimlerin gergeklestirilmesi ve raporlanmasi, BQF.04 Denetim Prosediiriine gore
yuritilir.

3.4. Degerlendirme

3.4.1. Belgelendirme, gozetim, yeniden belgelendirme, transfer, kapsam veya adres
degisikligi sebebiyle yapilan denetimler sonrasinda, BQP.12 Teknik Goézden Gecirme
Prosediiriine gore degerlendirme yapilir.

3.5. Belgenin Diizenlenmesi
3.5.1. Karar alicinin belge verilmesine iliskin olumlu karar1 sonrasi, BQF.34 Karar Alma
Formlari, imzalanir ve belgelendirme miidiirii tarafindan, belgelerin diizenlenmesi amaciyla
planlama sorumlusuna iletilir.

3.5.2. Planlama Sorumlusu tarafindan, Karar Alici tarafindan onaylanan Karar Alma Formlari
dogrultusunda, sistem belgesi diizenlenir. Belgenin diizenlenme siiresi, normal sartlarda,
ortalama (1) bir haftadir.

3.5.3. Diizenlenen belgede, asagida belirtilen bilgiler yer alir:

a) Belgelendirilen kurulusun adi, merkez ve/veya belgelendirilen tesisin tam adres(ler)i,

b) Ilgili belgelendirme karar giiniinden once olmamak iizere, belge verilme, belge
kapsaminin genisletilmesi veya daraltilmasi ya da belge yenileme tarihi,

c) Yeniden belgelendirme faaliyeti ile uyumlu belge gecerlilik veya yeniden
belgelendirme tarihi,

d) Sertifika numarasi,

e) Belgelendirilmis miisterinin tetkikinde kullanilan, vyiirilirliik durumunu (6rnegin,
revizyon tarihi ve numarasi) gosterecek sekilde yoOnetim sistem standardi ve/veya
hiikiim i¢ceren dokiiman
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f) Yanlis anlasilmaya veya muglakliga yol agmayacak ve her bir tesiste uygulanacak
sekilde, faaliyetlerin, iiriinlerin ve hizmetlerin tipi dikkate alinarak belgelendirmenin
kapsami,

g) BQS’nin adi, adresi ve belgelendirme isareti ile yanls anlagilmaya ve muglakliga yol
acmamak kaydiyla diger isaretler (6rnegin, akreditasyon sembolii, miisterinin logosu
gibi),

h) Belgelendirmede kullanilan standart ve/veya hiikiim iceren dokiimanda istenen diger
bilgiler,

i) Revize edilen herhangi bir belgelendirme dokiimaninda diizenleme gerektiginde,
revize edilen dokiimanin dnceki gegerli dokiimandan ayirt etmenin bir yolu.

j) Kalite, Cevre ve Is Saglig1 ve Giivenligi yonetim sistemi belgelerinde ilgili EA kodu,
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi belgelerinde ilgili Kategori/Alt Kategori, Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi belgelerinde uygulanabilirlik bildirgesi tarihi (SOA),
Enerji Yonetim Sistemi belgelerinde ise ilgili teknik alan belge {izerinde
belirtilmelidir.

3.5.4. Cok sahali kuruluslarin belgelerinde, gereken durumlarda belgelendirmesi uygun
goriilmiis biitlin sahalarin adresleri, iizerinde veya belge ekinde belirtilebilir.

3.5.5. Belgelerin numaralandirilmasi, BQP.05 Dokiiman Kontrol Prosediirii dogrultusunda
yapilir.

3.5.6. Diizenlenen belgeler, Belgelendirme Miidiirii tarafindan imzalanir, BQS’ de kalmak
iizere bir fotokopisi alinir ve ilgili kurulusun dosyasinda muhafaza edilir.

3.5.7. Belgelerde, Ik Yayn Tarihi olarak, belgelendirme karar tarihi yazilir. Belgenin unvan,
kapsam ve adres degisikligi sebebiyle yeniden yayinlanmasi gereken durumlarda, Yeni Yayin
Tarihi Revizyon Numarasi ile birlikte parantez igerisinde, Belge tarihi kismina yazilir.
Belgenin gegerlilik siiresi icin, IIk Yaym Tarihi baz almir.

Belgenin diizenlenmesi esnasinda herhangi bir miicbir sebep ile hata yapilmasi durumunda
Yeni Yayin Tarihi Revizyon Numarasi ile birlikte parantez icerisinde, Belge tarihi kismina
yazilir.

3.5.8. Kurulusun belgesi, diizenlenen faturanin kurulus tarafindan 6denmesini takiben, kargo
aracilig1 ile gonderilir veya imza karsiligi elden teslim edilir. Belge teslimi miisteriye merkez
ofisimizde veya miigteri yerinde yapiliyorsa BQF.33 Belge Teslim Formu ile imzasi alinarak
teslim edilir.

3.5.9. Belge diizenlenen kuruluslar, Belgelendirme Miidiirii tarafindan BQF.56
Belgelendirilmis Kuruluslar Listesine kaydedilir.

3.6. Belgenin Kullanilmasi
3.6.1. BQS ydnetim sistem belgeleri, gozetim denetimlerinin olumlu sonuglanmasi sart1 ile (3)
ii¢ y1l siire ile gegerlidir.
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3.6.2. Belgelerin, kullanimina iliskin kurallar, BQS ve kurulus arasinda karsilikli olarak
imzalanan Belgelendirme So6zlesmesinde belirtilmistir. Kurulus, yapilan sézlesme ile bu
sozlesmede belirtilen kurallara uyacagim taahhiit etmektedir. Kuruluslar, sistem belgelerini
sadece sozlesmede belirtilen kurallar ¢ercevesinde kullanabilirler.

3.6.3. BQS, belgenin diizenlenmesinden sonra, belgenin kullanimi1 konusunda, kuruluslar
izlemeye alir. Bu kapsamda basin, yayin ve medya izlenir. Ayrica miisterilerden gelen
sikayetler ve belirlenen kurallara aykir1 bir durum tespit edildiginde, ilgili kurulustan diizeltici
faaliyet talep edilir. Belirlenen siire icerisinde diizeltici faaliyetin gergeklestirilmemesi
durumunda BQS, asagida belirtilen faaliyetleri gergeklestirir:

- Akreditasyon kurulusu bilgilendirilir,

- Belgenin geri ¢ekildigi kamuoyuna duyurulur,

- Yasal takibat baglatilir.

3.7. Yeniden Belgelendirme

3.7.1. Belge gegerlilik siiresi olan ii¢ (3) yilin sonunda, kuruluslarin yonetim sistemlerinin
ilgili standardin gereklerine uygun ve etkin olarak siirdiiriilmekte oldugunun ve siirekliliginin
saglandiginin garanti altina alinmasi i¢in yeniden belgelendirme denetimi gerceklestirilir.

3.7.2. Yeniden belgelendirme denetimi, kurulusun ge¢mis performansi ve zayif noktalar1 da
dikkate alinarak, belgelendirme denetimlerinde incelenen tiim konular incelenecek sekilde
uygulanir.

3.7.3. Yeniden belgelendirme denetimlerinde, denetim sonucunda elde edilen bulgular ve
uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik diizeltici faaliyetlerin takibi, belgelendirme
denetiminde oldugu gibi gerceklestirilir.

3.7.4. Yeniden belgelendirme denetimi sonucunda, varsa tespit edilen uygunsuzluklara
yonelik diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesinden sonra, kurulus yonetim sisteminin ilgili
standardin gereklerine uygun oldugu dogrulanarak, ilk belgelendirme denetimi sonrasinda
oldugu gibi gerekli ¢calismalar tamamlanarak, yeni belge diizenlenir.

Miisteri belge bitis tarihinden Once, yeniden belgelendirme denetimine girmeli,
uygunsuzluklar(var ise) kapatilmali ve karar alma faaliyeti BQS tarafindan tamamlanmalidir.
Bu durumda yeni belgenin baslangi¢ tarihi ilk belgelendirmenin bitig tarihi baz alinarak
hazirlanir.

Var olan belgelendirmenin siiresi sona ermeden yeniden belgelendirme faaliyetleri basari ile
sonuc¢landiginda, yeniden belgelendirmenin gegerlilik siiresi igin var olan belgelendirmenin
gegerlilik siiresi esas alinmaktadir. Yeni belgenin diizenleme tarihi, yeniden belgelendirme
karar tarihi veya sonraki bir tarih olacaktir.

BQS, belgenin gegerlilik siiresinden once, yeniden belgelendirme tetkikini tamamlayamazsa
veya herhangi bir major uygunsuzluk icin diizeltme ve diizeltici faaliyetin yerine getirildigini
dogrulayamazsa, yeniden Dbelgelendirme Onerilmemekte ve belgenin  gegerliligi
uzatilmamaktadir.
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Belgelendirmenin siiresinin sonunda, BQS, gdze carpan yeniden belgelendirme faaliyetlerinin
tamamlanmasi sartiyla belgeyi 6 ayligina geri ¢ekebilir, aksi takdirde en azindan bir Asama 2
yapmalidir. Belge iizerindeki gegerli tarih yeniden belgelendirme tarihi veya daha sonrasi
olmal1 ve gegerlilik siiresinde 6nceki belgelendirme dongiisii esas alinmaktadir.

3.8. Belgenin Askiya Alinmasi
3.8.1. Belgelendirme, asagidaki sartlarm olugmasi durumunda, (6) alt1 ay1 asmamak kaydi ile
askiya alinir:
- Miisterinin belgelendirilmis yonetim sisteminin, siirekli ya da ciddi olarak, yonetim
sistemi etkinligi sartlarini1 da iceren belgelendirme sartlarini kargilayamamasi,
- Belgelendirilmis miisterinin gozetim veya yeniden belgelendirme denetimlerinin
gerekli siklikta yapilmasina izin vermemesi,
- Belgelendirilmis miisterinin goniillii olarak gecici askiya alma talebinde bulunmast,
- Gergeklestirilen denetimler sonucunda major uygunsuzluklar bulunmasi,
- Denetimlerde tespit edilen mindr uygunsuzluklarm, belirlenmis siirelerde
giderilmemesi,
- Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,
- Denetim ticretlerinin ddenmemesi.

3.8.2. Belgenin askiya alinmasi karari, Karar Alic1 tarafindan alinir. Belgenin askiya alindig,
ilgili kurulusa belgelendirme miidiirii tarafindan yazili olarak bildirilir.

3.8.3. Askiya almada, miisterinin ydnetim sistem belgesi gegici olarak gecersizdir. BQS,
miisterilerinin, askiya alma durumunda belgelendirmesinin tanitimini/reklamini yapmamasi,
yapilan Belgelendirme So6zlesmesi ile glivence altina alinmistir. Miisterinin buna uymadiginin
tespit edildigi durumlarda, yazili bir uyar1 yapilir ve gerekirse yasal tedbirler alinir. BQS,
askiya almanin web’ de veya basin organlarinda yayimlanmasi dahil olmak iizere uygun
saydig1 diger biitiin tedbirleri alabilir.

3.8.4. Miisterinin, belgelendirme kapsaminin bir kismi ig¢in siirekli ya da ciddi olarak
belgelendirme sartlarini yerine getirmemesi durumunda, BQS, miisterinin belgelendirme
kapsamini, sartlar1 karsilanmayan kismi digarida tutacak sekilde daraltabilir. Boyle bir
daraltmada, belgelendirme i¢in kullanilan standardin sartlariyla uyum dikkate alinir.

3.8.5. BQS tarafindan verilen siire igerisinde, askiya almaya sebep olan sorunlarin
coziimlenememesi durumunda, belgelendirme geri ¢ekilir veya uygun kapsam daraltma
yapilir.

3.9. Belgenin Aski Halinin Kaldirilmasi
3.9.1. Belgesi askiya alinan kuruluslar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildiginmi yazih
olarak BQS’ e bildirmeleri durumunda, askiya alma iglemi kaldirilir.

3.9.2. Askiya alma gerekgesinin ortadan kaldirilldigmin teyidi amaci ile BQS tarafindan
kurulusta bir denetim gergeklestirilir.
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3.9.3. Aski halinin kaldirilmasi igin gergeklestirilen denetimin kapsami ve siiresi, belgeyi
askiya alma gerekcesine bagli olarak belirlenir.

3.9.4. Denetim sonunda, uygunlugu dogrulanan kurulusun belgesinin aski hali kaldirilir.
Askiya almma gerekeeleri ortadan kaldirilmadigi durumda, belgenin geri ¢ekilmesi yoluna
gidilir.

3.9.5. Belgenin aski1 halinin kaldirilmasi kurulusa yazili olarak bildirilir.

3.10. Belgenin Geri Cekilmesi
3.10.1. Belgenin geri ¢ekilmesi karar1, Karar Alici tarafindan alinir. Belgenin geri ¢ekildigi,
ilgili kurulusa belgelendirme miidiirii tarafindan yazil olarak bildirilir.

Belge asagidaki durumlarda geri ¢ekilir:

- Kurulusun talebi,

- Kurulusun iflas1 veya belge kapsamindaki faaliyetine son vermesi,

- Kurulusa ait tiizel kisiligin degigmesi,

- Kurulusun askiya alma sartlarini kabul etmemesi,

- Kurulusun askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmamast,

- Kurulusun, aski siiresi sonunda takip denetimi yapilabilmesi i¢in teyit vermemesi,

- Aski halinin kaldirilmast i¢in gergeklestirilen takip denetimlerinde, belirlenen
uygunsuzluklarin éngoriilen siirelerde kapatilmamast,

- Kurulusun belgeyi, belge kapsaminda belirtilen {iriin veya hizmetten farkli alanlarda,
yaniltici ve haksiz kullanmasi,

- Kurulusun belgede belirtilen tesis adresinde bulunamamast,

- Kurulusun belge ve ekleri lizerinde tahrifat yapmasi sonucu,

- Kurulusun, gézetim denetimini kabul etmemesi sonucu,

3.10.2. Kurulusun belgesi askiya alindiktan sonra (6) alt1 ay icerisinde takip denetimi i¢in
basvurusu olmamissa belgesi geri cekilir.

3.10.3. Belgenin geri ¢ekilmesi durumunda kurulusun agagida belirtilen ve Belgelendirme
Sozlesmesinde yer alan yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi gereklidir:

- BQS belge ve logosunun kullaniminin durdurulmasi,

- Iptal edilen belge kapsamindaki her tiir haktan vazgegilmesi,

- Odenmemis belge veya denetim iicretlerinin ddenmesi.

3.10.4. Belgenin geri ¢ekilmesini takiben bir ay igerisinde kurulusun, logoyu her tiir yazisma
ve tanitim materyalinden ¢ikarmasi gerekmektedir. Aksi takdirde BQS;
- llgili akreditasyon kurulusu ile diger belgelendirme kuruluslarina duyurur,
- Kurulugsun belgeyi, sozlesme kurallarimi ihlal etmek suretiyle illegal olarak
kullandigin, ¢esitli yayim organlarinda duyurur,
- Bu ylizden olusacak maddi ve manevi zararlarin giderilmesi igin yasal yollara
basvurur.

3.10.5. Ayrica kurulusun belge yenileme talebinde bulunmamasi, belge kapsamindaki iiriin
iiretimi/hizmet sunumunun durdurulmasi veya kurulusun kapanmasi durumunda belge geri
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cekilerek, kamuoyuna duyurulur.

3.11. Operasyonel Kontrol
BQS, gerceklestirdigi faaliyetlerin (prosesler, teknik alanlar, personelin yeterliligi, yonetim
kontroliiniin sinirlar1 ve kayitlar dahil faaliyetlere uzaktan erisim dahil), kontrolii i¢in uygun
seviye ve yontemleri BQF.96 Operasyonel Kontrol Tablosunda belirlemistir.

4. KAYITLAR
BQF.28 Belgelendirme Bagvuru Formu
BQF.29 Belgelendirme Talebi inceleme Formu
BQF.30 Teklif Formu
BQF.31 Transfer Formu
BQF.32 Belgelendirme Hizmet S6zlesmesi
BQF.56 Belgelendirilmis Kuruluglar Listesi
BQF.33 Belge Teslim Formu
BQF.34 Karar Alma Formu
BQF.100 EnYS Bagvuru Kontrol Formu
BQF.101 BGYS Bagvuru Kontrol Formu

5. REVIZYON BILGILERI
Revizyon Revizyon Madde .
Tarihi No No Yapilan Revizyonun Ac¢iklamasi
“’BQS, belgelendirme hizmetlerini, personel durumu uygun oldugu
10.06.2013 01 3.1.1.1 takdirde, Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlari dahilinde gergeklestirir’
olarak degistirildi.
11.01.2016 02 357 Sertlﬁkala}rda revizyon sozﬂkonusu oldugunda eski sertifika
arasindaki ayrimi saglan yontem tanimlandi
15.10.2016 03 - TS EN ISO/IEC 17021-1:2015 Gegisi
01.02.2017 04 3101 Belge geri ¢ekme kararinin kimin tarafindan alinacaginin
tanimlanmasi yapilmistir.
01.02.2017 04 374 Y"enlden belgelendirme tetkiklerinin planlanmasina yonelik
diizenleme
01.02.2017 04 3.11 Operasyonel Kontrol eklendi.
01.03.2022 05 - ISO 22003, ISO 27006 ve ISO 50003 sartlar1 eklendi.
21.07.2022 06 - Madde 3.5.3 j) maddesi eklendi.
Hazirlayan Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Genel Miidiir




